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Причинение морального вреда субъектам персональных данных

Согласно части 2 статьи 17 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» вред субъекту персональных
данных может быть причинен в форме:

1.  Убытков  –  расходы,  которые  лицо,  чье  право  нарушено,  произвело  или  должно  будет  произвести  для  восстановления
нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо
получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода) (часть 2
статьи 15 Гражданского кодекса Российской Федерации);

2.  Морального  вреда  –  физические  или  нравственные  страдания,  причиняемые  действиями,  нарушающими  личные
неимущественные права гражданина либо посягающими на принадлежащие гражданину другие нематериальные блага, а также в
других случаях, предусмотренных законом (статья 151 Гражданского кодекса Российской Федерации).

В соответствии с пунктом 10 Постановлением Пленума Верховного Суда РФ и Пленума Высшего Арбитражного Суда РФ от 1 июля
1996 г. N 6/8 «О некоторых вопросах, связанных с применением части первой Гражданского кодекса Российской Федерации» при
разрешении споров, связанных с возмещением убытков, причиненных гражданам и юридическим лицам нарушением их прав,
необходимо иметь в виду, что в состав реального ущерба входят не только фактически понесенные соответствующим лицом
расходы, но и расходы, которые это лицо должно будет произвести для восстановления нарушенного права (пункт 2 статьи 15
Гражданского  кодекса  Российской  Федерации).  Необходимость  таких  расходов  и  их  предполагаемый  размер  должны быть
подтверждены обоснованным расчетом, доказательствами, в качестве которых могут быть представлены смета (калькуляция)
затрат  на  устранение  недостатков  товаров,  работ,  услуг;  договор,  определяющий  размер  ответственности  за  нарушение
обязательств, и т.п. Исследование судебной практики в части размера возмещения убытка не позволяет определить систему
оценки типовых размеров возмещения убытка субъектам персональных данных.

Согласно  пункту  2  статьи  1101  Гражданского  кодекса  Российской  Федерации  размер  компенсации  морального  вреда
определяется  судом  в  зависимости  от  характера  причиненных  потерпевшему  физических  и  нравственных  страданий.  При
определении  размера  компенсации  морального  вреда  должны  учитываться  требования  разумности  и  справедливости.  В
законодательстве не содержатся указания, позволяющие суду обоснованно определять размер компенсации морального вреда
при разрешении конкретного дела.
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