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Федеральный закон от 03.07.2016 № 230-ФЗ "О защите прав и законных интересов
физических  лиц  при  осуществлении  деятельности  по  возврату  просроченной
задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон "О микрофинансовой
деятельности и микрофинансовых организациях"
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Государственной Думой
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Одобрен
Советом Федерации
29 июня 2016 года

[Извлечение]

Статья 4. Способы взаимодействия с должником

[…]
5. Направленное на возврат просроченной задолженности взаимодействие кредитора или лица, действующего от его имени и (или)
в его интересах, с любыми третьими лицами, под которыми для целей настоящей статьи понимаются члены семьи должника,
родственники, иные проживающие с должником лица, соседи и любые другие физические лица, по инициативе кредитора или
лица,  действующего от  его  имени и  (или)  в  его  интересах,  может осуществляться только при одновременном соблюдении
следующих условий:
1) имеется согласие должника на осуществление направленного на возврат его просроченной задолженности взаимодействия с
третьим лицом;
2) третьим лицом не выражено несогласие на осуществление с ним взаимодействия.

6. Согласие, указанное в пункте 1 части 5 настоящей статьи, должно быть дано в письменной форме в виде отдельного документа,
содержащее в том числе согласие должника на обработку его персональных данных.

7. Должник в любое время вправе отозвать согласие, указанное в пункте 1 части 5 настоящей статьи, сообщив об этом кредитору
или лицу, действующему от его имени и (или) в его интересах, которому дано соответствующее согласие, путем направления
уведомления через нотариуса или по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо путем вручения заявления под
расписку уполномоченному лицу кредитора или лицу, действующему от его имени и (или) в его интересах. В случае получения
такого  уведомления  кредитор  и  (или)  лицо,  действующее от  его  имени и  (или)  в  его  интересах,  не  вправе  осуществлять
направленное на возврат просроченной задолженности взаимодействие с третьим лицом.

8.  Положения частей 5 -  6  настоящей статьи не применяются к  случаям,  предусмотренным частью 3 статьи 6 настоящего
Федерального закона, касающимся взаимодействия:
1) кредитора (цедента) с другим лицом (цессионарием) при переходе к такому лицу права требования и в ходе переговоров об
уступке права требования;
2)  кредитора  с  другим  лицом  (агентом)  при  заключении  с  ним  договора,  предусматривающего  осуществление  действий,
направленных на возврат просроченной задолженности,  или наделении его соответствующими полномочиями путем выдачи
доверенности, а также в ходе переговоров о заключении договора или выдаче доверенности.

9.  Предусмотренные настоящей статьей, а также статьями 5 -  10 настоящего Федерального закона правила осуществления
действий, направленных на возврат просроченной задолженности, применяются при осуществлении взаимодействия с любым
третьим лицом.

10. Требования к организации взаимодействия между должником и кредитором или лицом, действующим от его имени и (или) в
его  интересах,  установленные  настоящей  статьей,  а  также  статьями  5  -  10  настоящего  Федерального  закона,  подлежат
применению при взаимодействии кредитора или лица, действующего от его имени и (или) в его интересах, с физическим лицом,
предоставившим обеспечение исполнения денежного обязательства должника.

Статья 5. Ограничения использования отдельных способов взаимодействия с должником

1. Взаимодействие с должником, направленное на возврат просроченной задолженности, способами, предусмотренными пунктами
1 и 2 части 1 статьи 4 настоящего Федерального закона, вправе осуществлять только:
1) кредитор, в том числе новый кредитор, при переходе к нему прав требования (с учетом ограничений, предусмотренных частью
2 настоящей статьи);
2) лицо, действующее от имени и (или) в интересах кредитора, только в том случае, если оно является кредитной организацией
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или лицом, осуществляющим деятельность по возврату просроченной задолженности в качестве основного вида деятельности,
включенным в государственный реестр.

2. Новый кредитор, к которому перешло право требования, возникшее из договора потребительского кредита (займа), вправе
осуществлять  с  должником  взаимодействие,  направленное  на  возврат  просроченной  задолженности,  способами,
предусмотренными пунктами 1 и 2 части 1 статьи 4 настоящего Федерального закона, только если такой новый кредитор является
кредитной  организацией  или  лицом,  осуществляющим  деятельность  по  возврату  просроченной  задолженности  в  качестве
основного вида деятельности, включенным в государственный реестр, за исключением случаев, когда должник ранее отказался
от взаимодействия (статья 8 настоящего Федерального закона).
[…]

Статья  6.  Общие  требования  к  осуществлению  действий,  направленных  на  возврат  просроченной
задолженности

[…]
3. Если иное не предусмотрено федеральным законом, кредитор или лицо, действующее от его имени и (или) в его интересах, при
совершении действий, направленных на возврат просроченной задолженности, не вправе без согласия должника передавать
(сообщать) третьим лицам или делать доступными для них сведения о должнике, просроченной задолженности и ее взыскании и
любые другие персональные данные должника.

4. Согласие, указанное в части 3 настоящей статьи, должно быть дано в виде согласия должника на обработку его персональных
данных в письменной форме в виде отдельного документа.
[…]
6. Лица, получившие сведения, указанные в части 3 настоящей статьи, в ходе переговоров о заключении договора или выдаче
доверенности, обязаны сохранять их конфиденциальность и в том случае, если они не будут впоследствии осуществлять действия,
направленные на возврат просроченной задолженности соответствующих физических лиц. Если в ходе переговоров о заключении
договора  или  выдаче  доверенности  сторона  получает  сведения,  которые  передаются  ей  другой  стороной  в  качестве
конфиденциальных, она обязана не раскрывать эти сведения и не использовать их ненадлежащим образом для своих целей
независимо от того, будет ли заключен договор. При нарушении этой обязанности лицо обязано возместить должнику убытки,
причиненные в результате раскрытия конфиденциальных сведений или использования их для своих целей.

7. Должник в любое время вправе отозвать согласие, указанное в части 3 настоящей статьи, сообщив об этом лицу, которому дано
соответствующее согласие, путем направления уведомления через нотариуса или по почте заказным письмом с уведомлением о
вручении  либо  путем  вручения  заявления  под  расписку.  В  случае  получения  такого  уведомления  кредитор  и  (или)  лицо,
действующее от его имени и (или) в его интересах, не вправе передавать (сообщать) третьим лицам сведения о должнике,
просроченной задолженности и ее взыскании и любые другие персональные данные должника, если иное не предусмотрено
федеральным законом.

8.  Вне  зависимости  от  наличия  согласия  должника,  предусмотренного  частью 3  настоящей  статьи,  раскрытие  сведений  о
должнике, просроченной задолженности и ее взыскании и любых других персональных данных должника неограниченному кругу
лиц, в том числе путем размещения таких сведений в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» или в (на) жилом
помещении, доме, любом другом здании, строении, сооружении, а также сообщение по месту работы должника не допускается.
[…]

Статья  12.  Включение  сведений  о  юридическом  лице,  осуществляющем  деятельность  по  возврату
просроченной задолженности в качестве основного вида деятельности, в государственный реестр

[…]
2. Сведения о юридическом лице, соответствующем требованиям, установленным настоящим Федеральным законом, вносятся в
государственный реестр в течение двадцати рабочих дней со дня представления юридическим лицом (далее -  заявитель) в
уполномоченный орган следующих документов и сведений:
[…]
9) выписка из реестра операторов, осуществляющих обработку персональных данных;
[…]

Статья 13. Требования к юридическому лицу, осуществляющему деятельность по возврату просроченной
задолженности в качестве основного вида деятельности, включенному в государственный реестр, его
учредителям (участникам), органам и работникам

1. Юридическим лицом, осуществляющим деятельность по возврату просроченной задолженности в качестве основного вида
деятельности,  включенным в  государственный реестр,  может являться  только лицо,  государственная регистрация которого
осуществлена в установленном порядке на территории Российской Федерации:
[…]
8)  включенное  в  реестр  операторов,  осуществляющих  обработку  персональных  данных,  в  порядке,  предусмотренном
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Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ "О персональных данных";
[…]

Статья 17. Обязанности юридического лица, осуществляющего деятельность по возврату просроченной
задолженности в качестве основного вида деятельности, включенного в государственный реестр

Юридическое  лицо,  осуществляющее  деятельность  по  возврату  просроченной  задолженности  в  качестве  основного  вида
деятельности, включенное в государственный реестр, обязано: […]
2) вести перечень работников, имеющих доступ к информации о должниках. При получении работником юридического лица,
включенного  в  государственный  реестр,  доступа  к  указанной  информации  он  обязан  дать  расписку  об  ознакомлении  с
положениями настоящего Федерального  закона и  об  обязанности соблюдать  конфиденциальность  указанной информации в
соответствии с частью 3 статьи 6 настоящего Федерального закона;
[…]

персональные данные
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